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โดดเดนในมิติ การใหความสําคัญตอลูกคา และ การมีระบบงานที่มีประสิทธิภาพ  
 

บริษัท นานดี อินเตอรเทรด จํากัด กอตั้งในป พ.ศ. 2526  โดยเริ่มธุรกิจจากการเปนผูนําเขาและจัดจําหนาย

เครื่องรัดสาย สําหรับการบรรจุภัณฑ ตอมาไดขยายกิจการเปนผูนําเขาและจัดจําหนายเครื่องมือที่ใชในโรงงาน

อุตสาหกรรม โดยปจจุบัน บริษัทจัดจําหนายเครื่องมือที่ใชในโรงงานอุตสาหกรรมมากกวา 15 ตราสินคา เปนสินคาที่

ครอบคลุมกระบวนการผลิตและกระบวนการบรรจุในโรงงานอุตสาหกรรมมากกวา 1,000 รายการ มีตั้งแตสินคา

ราคาไมแพงจนถึงสินคาราคาหลักลานบาท บริษัทมีกลุมลูกคาสําคัญ คือ กลุมอุตสาหกรรมรถยนต, เครื่องใชไฟฟา, 

อิเล็กทรอนิกส, กอสราง, เฟอรนิเจอร และกลุมธุรกิจเครื่องเขียนและเครื่องใชสํานักงาน 
 

ความโดดเดน 
 

บริษัทมีความโดดเดนในมิติการใหความสําคัญตอลูกคา (Customer Focus) เนื่องจากบริษัทมีกลุม

ลูกคาหลักอยูในหลากหลายอุตสาหกรรม จึงทําการศึกษารายละเอียดของลูกคาแตละกลุมอุตสาหกรรม เพื่อให

สามารถนําเสนอสินคาและใหบริการไดตรงกับความตองการ ภายใตแนวคิด “ลูกคาเปนเสมือนเพื่อนรวมกิจการ

เดียวกัน” บริษัทไดจัดแบงกลุมลูกคาตามอุตสาหกรรม โดยลูกคาแตละกลุมจะไดรับการเยี่ยมเยียนจากทีมขายและ

ทีมซอมบํารุงที่มีความชํานาญเฉพาะอุตสาหกรรมนั้นๆ เพื่อใหความรูดานผลิตภัณฑ และสรางความสัมพันธอันดีกับ

ลูกคา ซึ่งเปนกิจกรรมที่ทํามาอยางตอเนื่องตั้งแตกอตั้งบริษัท 

 

นอกจากนั้น บริษัทฯ ยังมีความโดดเดนในมิติการมีระบบงานที่มีประสิทธิภาพ (Efficiency) เนื่องจาก

สามารถบริหารจัดการสินคาที่มีมากกวา 1,000 รายการ ใหพรอมสําหรับการใหบริการลูกคาทั้งดานการซอมบํารุง

และการจัดจําหนายไดอยางมีประสิทธิภาพ และบริษัทมีนโยบายในการคัดเลือกเปนตัวแทนจําหนายสินคาใน
แตละชนิดเพียงยี่หอเดียวที่เช่ือวาดีที่สุด ซึ่งถือเปน model ทางธุรกิจที่แตกตาง และเปนปจจัยหนึ่งที่สราง
ความแข็งแกรงใหกับธุรกิจ ทําใหบริษัท ไดรับความไววางใจจาก supplier ในตางประเทศใหเปนผูจัดจําหนายแต

เพียงผูเดียวในประเทศไทยมากวา 25 ป เปนปจจัยสนับสนุนใหทีมงานของบริษัทมีความเชี่ยวชาญในสินคา สามารถ

ใหคําแนะนําในการใชเครื่องมือแตละชนิดไดเปนอยางดี สามารถใหบริการลูกคาหรือซอมบํารุงไดอยางรวดเร็ว 
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