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บริษัท มาสเตอรคูล อินเตอรเนชั่นแนล จาํกัด 
 

โดดเดนในมิติ ความริเริ่มที่นาํไปสูการสรางนวัตกรรม (Innovation) การใหความสําคัญตอลูกคา (Customer Focus) 
และการสรางตราสินคา (Branding) 

 

บริษัท มาสเตอรคูล อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด กอต้ังขึ้นในป พ.ศ. 2545 โดยคุณนพชัย วีระมาน ซึ่งเดินทางไปโรงถาย Universal 

Studio สหรัฐอเมริกา และเห็นระบบสรางหมอกในการทํา special effect จึงเกิดความคิดในการสรางระบบทําความเย็นเพื่อใช

ภายนอกอาคาร โดยไดวิจัยและพัฒนาสินคาจนสามารถใชงานไดจริง และไดตั้งโรงงานผลิตที่จังหวัดชลบุรี ซึ่งธุรกิจบริษัทฯ คือ

เปนผูออกแบบ ผลิต จําหนาย และใหเชาระบบทําความเย็นภายนอกอาคารรายแรกของประเทศไทย ภายใตตราสินคา 

“Masterkool” ปจจุบัน มีลูกคาในประเทศกวา 5,000 ราย มีสวนแบงตลาดมากกวา 80% สําหรับตลาดตางประเทศ บริษัทฯ       

สงออกสินคา โดยขายผาน Sales Agent ในกวา 30 ประเทศ และผานสาขาของบริษัทในดูไบ  

 
ความโดดเดน 
 
บริษัทฯ มีความโดดเดนในมิติความริเริ่มที่นาํไปสูการสรางนวัตกรรม (Innovation) โดยสามารถพัฒนาระบบทําความเย็นที่

อาศัยหลักการทํางานของธรรมชาติ เพื่อแกปญหาความรอนภายนอกอาคารไดเปนรายแรกของประเทศ โดยใชเทคโนโลยีสราง

ละอองน้ําขนาดเล็กมากและพนออกมา เพื่อดูดซับความรอนจากอากาศและระเหยไปอยางรวดเร็วโดยไมเปยก ซึ่งชวยในการ

แกปญหาความรอนภายนอกอาคาร ใชพลังงานไฟฟานอยกวาเครื่องปรับอากาศหลายเทา นอกจากนี้ บริษัทไดจัดตั้งทีมวิจัยและ

พัฒนาผลิตภัณฑที่มีความเชี่ยวชาญเพื่อใหคําปรึกษาและใหบริการลูกคา แกปญหาความรอนตามที่ลูกคาตองการ อาทิ การลด

ควันไฟที่เกิดจากการเผากาซสวนเกินจากหลุมเจาะน้ํามัน การลดฝุนละอองบริเวณใตสถานีรถไฟฟา และลดปญหาความรอนใน

โรงงานอุตสาหกรรม เปนตน 
 
บริษัทฯ มีความโดดเดนในมิติการสรางตราสินคา (Branding) โดยบริษัทจะทําธุรกิจกับคูคาที่ยินดีใชตราสินคา “Masterkool” ใน

การทําตลาดเทานั้น ไมมีนโยบายรับจางผลิตสินคา โดยมุงหมายพัฒนาใหตราสินคา “Masterkool” ใชเปนชื่อเรียกแทนชื่อสามัญ

ของสินคาประเภทระบบทําความเย็นนอกอาคาร นอกจากนั้น บริษัทฯ มีความโดดเดนในมิติการใหความสําคัญตอลูกคา 

(Customer Focus) โดยใหความสําคัญตอการดูแลลูกคาทั้งกอนและหลังการขาย มีทีมผูเชี่ยวชาญในการซอมบํารุง ไดจัดทํา

ระบบ CRM เพื่อรับรูความตองการจากลูกคา มีการประเมินผลความพึงพอใจและรับทราบขอแนะนําจากลูกคาทุกชิ้นงาน โดยนํา

ขอมูลมาวิเคราะหความตองการลูกคา เพื่อคนหาโอกาสทางการตลาด และพัฒนาสินคาไดอยางตอเนื่อง ซึ่งชวยใหตราสินคา 

“Masterkool” เปนที่ยอมรับอยางกวางขวางทั้งในประเทศ และตางประเทศอยางรวดเร็ว 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

 


