
 

บริษัท ออฟฟศเมท จํากัด 
Officemate Company Limited   

 
โดดเดนในมติิ การมรีะบบงานที่มีประสิทธภิาพ และ การใหความสําคัญตอลกูคา 

 
ขอมูลของบริษัท 
บริษัท ออฟฟศเมท จาํกัด กอต้ังเมื่อป พ.ศ. 2538 เปนบริษัทคนไทยรายแรกที่จัดจาํหนายอุปกรณ

สํานักงานผานระบบ แคตตาล็อกเซลล เปนผูบุกเบกิธุรกจิแบบ distance trade ในเมืองไทย และไดมี

การพัฒนาอยางตอเนื่อง จนในปจจุบนั บริษัทฯ เปนผูนาํการขายอุปกรณสํานักงานผานระบบแค็ต

ตาล็อก ที่ใหขอมูลสินคาครบถวนและเปดเผยราคา มีพนักงานที่ใหคําแนะนาํการสั่งซื้อผาน contact 

center  และการขายผานระบบออนไลนทีท่ันสมยั ทั้งแบบ B2B โดยระบบ e-Procurement และ B2C 

โดยเว็ปไซตของบริษัท ปจจุบัน มีลูกคาที่ใชบริการกวา 70,000 องคกร และสามารถจดัสงสินคาไดทั่ว

ประเทศภายในวนัทาํการถดัไป  

 
ความโดดเดน 
บริษัทฯ มีความโดดเดนในมติิ การมรีะบบงานที่มีประสิทธภิาพ (Efficiency) และ การให

ความสาํคัญตอลูกคา (Customer Focus) โดยออกแบบระบบงานใหสอดคลองกบัความตองการของ

ลูกคา ใหบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ กลาวคือ  

• แค็ตตาล็อกสินคาของบริษทั มีขอมูลสินคาที่ครบถวน พรอมดวย contact center ที่

สามารถใหคําแนะนาํลูกคาในการสัง่ซื้อ  

• ระบบ CRM ที่สามารถจดจาํขอมูลการสั่งซือ้ของลูกคาเพือ่ลดความผิดพลาดในการสัง่ซื้อ 

และยกระดับความพึงพอใจของลูกคา   

• พัฒนาระบบสัง่ซื้อออนไลนทีท่ันสมยั ซึง่ลูกคาทั่วไปสามารถสั่งซื้อผานระบบ Officemate 

Online (B2C) สวนลูกคาองคกรขนาดใหญ สามารถสั่งซื้อผานระบบ e-Procurement 

(B2B) ที่ออกแบบใหเหมาะสมกับการจัดซื้อของแตละองคกร มีระบบการอนุมัติคําสั่งซื้อให

สอดคลองกับกระบวนการทาํงานของลกูคา 

• มีระบบบริหารคลังสินคา และบริการการจดัสงที่มีประสิทธิภาพ โดยบริการจัดสงสินคาฟรี

ทั่วประเทศ ภายในวันทําการถัดไป โดยในกรุงเทพฯ และปริมณฑล สามารถจัดสงไดภายใน 

24 ชั่วโมง   

• มีมาตรฐานการบริการใหลูกคาไดรับสินคาครบถวนและถูกตองไมต่ํากวา 99% ในการจัดสง

แตละครั้ง   

• มีการใหบริการหลังการขายและระบบ CRM ที่ดี เชน การรับเปลี่ยนหรอืคืนสินคา การรับ

สวนลดคืน และการใหคะแนน member rewards 
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