
 

บริษัท ออฟฟศเมท จํากัด 
Officemate Company Limited   

 
โดดเดนในมติิ การมรีะบบงานที่มีประสิทธภิาพ และ การใหความสําคัญตอลกูคา 

 
ขอมูลของบริษัท 
บริษัท ออฟฟศเมท จาํกัด กอต้ังเมื่อป พ.ศ. 2538 เปนบริษัทคนไทยรายแรกที่จัดจาํหนายอุปกรณ

สํานักงานผานระบบ แคตตาล็อกเซลล เปนผูบุกเบกิธุรกจิแบบ distance trade ในเมืองไทย และไดมี

การพัฒนาอยางตอเนื่อง จนในปจจุบนั บริษัทฯ เปนผูนาํการขายอุปกรณสํานักงานผานระบบแค็ต

ตาล็อก ที่ใหขอมูลสินคาครบถวนและเปดเผยราคา มีพนักงานที่ใหคําแนะนาํการสั่งซื้อผาน contact 

center  และการขายผานระบบออนไลนทีท่ันสมยั ทั้งแบบ B2B โดยระบบ e-Procurement และ B2C 

โดยเว็ปไซตของบริษัท ปจจุบัน มีลูกคาที่ใชบริการกวา 70,000 องคกร และสามารถจดัสงสินคาไดทั่ว

ประเทศภายในวนัทาํการถดัไป  

 
ความโดดเดน 
บริษัทฯ มีความโดดเดนในมติิ การมรีะบบงานที่มีประสิทธภิาพ (Efficiency) และ การให

ความสาํคัญตอลูกคา (Customer Focus) โดยออกแบบระบบงานใหสอดคลองกบัความตองการของ

ลูกคา ใหบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ กลาวคือ  

• แค็ตตาล็อกสินคาของบริษทั มีขอมูลสินคาที่ครบถวน พรอมดวย contact center ที่

สามารถใหคําแนะนาํลูกคาในการสัง่ซื้อ  

• ระบบ CRM ที่สามารถจดจาํขอมูลการสั่งซือ้ของลูกคาเพือ่ลดความผิดพลาดในการสัง่ซื้อ 

และยกระดับความพึงพอใจของลูกคา   

• พัฒนาระบบสัง่ซื้อออนไลนทีท่ันสมยั ซึง่ลูกคาทั่วไปสามารถสั่งซื้อผานระบบ Officemate 

Online (B2C) สวนลูกคาองคกรขนาดใหญ สามารถสั่งซื้อผานระบบ e-Procurement 

(B2B) ที่ออกแบบใหเหมาะสมกับการจัดซื้อของแตละองคกร มีระบบการอนุมัติคําสั่งซื้อให

สอดคลองกับกระบวนการทาํงานของลกูคา 

• มีระบบบริหารคลังสินคา และบริการการจดัสงที่มีประสิทธิภาพ โดยบริการจัดสงสินคาฟรี

ทั่วประเทศ ภายในวันทําการถัดไป โดยในกรุงเทพฯ และปริมณฑล สามารถจัดสงไดภายใน 

24 ชั่วโมง   

• มีมาตรฐานการบริการใหลูกคาไดรับสินคาครบถวนและถูกตองไมต่ํากวา 99% ในการจัดสง

แตละครั้ง   

• มีการใหบริการหลังการขายและระบบ CRM ที่ดี เชน การรับเปลี่ยนหรอืคืนสินคา การรับ

สวนลดคืน และการใหคะแนน member rewards 
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