
บริษัท บางกอก อินเตอรเนช่ันแนล เดนทัล เซ็นเตอร จํากัด 
Bangkok International Dental Center Co., Ltd. 

ไดรับรางวัล Bai Po Business Awards by Sasin ครั้งที ่5  
ในมิติการสรางตราสินคา (Branding) การมีคุณภาพสูงของผลิตภัณฑ (Quality)  

และการใหความสําคัญตอลูกคา (Customer Focus) 

 

รายละเอียดบริษัท 
 บริษัท บางกอก อินเตอรเนช่ันแนล เดนทัล เซ็นเตอร จํากัด หรือ BIDC กอต้ังเม่ือป พ.ศ. 2546 โดย ทพ. พรศักด์ิ          
ตันตาปกุล จากการมองเห็นโอกาสของธุรกิจศูนยบริการทันตกรรมครบวงจร  จึงรวบรวมทันตแพทยเฉพาะทางที่มีประสบการณ 
และคุนเคยในการทํางานกับชาวตางชาติ  เปดศูนยบริการทันตกรรมครบวงจรและเฉพาะทาง  โดยเฉพาะบริการดานการจัดฟน 
การฝงรากฟนเทียมเพื่อสุขภาพและความสวยงาม  เนนตอบสนองความตองการของลูกคากลุม Medical Tourism เปนหลัก  จน
ไดรับการยอมรับจากลูกคาทั้งในประเทศและตางประเทศอยางกวางขวางในเรื่องประสิทธิภาพการรักษา  เคร่ืองมือที่มีคุณภาพ
และทันสมัย และบริการที่รวดเร็ว  ปจจุบันมี 3 สาขา (พหลโยธิน รัชดาภิเษก และสยาม)  มีทันตแพทย 60 คน มีเจาหนาที่
ผูเช่ียวชาญ 70 คน  สามารถใหบริการคนไขเฉล่ียปละ 5,000 ราย  คิดเปนสัดสวนลูกคาชาวตางชาติ 60%  
 
ความโดดเดน 
 บริษัทฯ มีความโดดเดนในมิติการสรางตราสินคา (Branding) และการมีคุณภาพสูงของผลิตภัณฑ (Quality)  โดย
ประสบความสําเร็จ สามารถเผยแพรศูนยบริการทันตกรรมครบวงจรใหเปนที่รูจักและยอมรับจากลูกคาทั้งในประเทศและ         
ตางประเทศ ผานตราสินคา “BIDC” ในเร่ืองของการบริการที่รวดเร็ว การวางแผนการรักษาท่ีมีประสิทธิภาพ  ผานเคร่ืองมือที่มี
คุณภาพและทันสมัย ทั้งหองเอกซเรยระบบดิจิตอล ที่ใหภาพในลักษณะสามมิติ เพื่อความถูกตองแมนยําในการรักษา  การใช
เคร่ือง CT Scan และคอมพิวเตอรในการวิเคราะหวางแผนการรักษาเพื่อลดปญหาแทรกซอน และแสดงผลการรักษาท่ีคาดหวังได
กอนทําการรักษาจริง ภายใตการดูแลของทันตแพทยและเจาหนาที่ผูเช่ียวชาญ  มีหองแล็ปปฏิบัติการของตัวเอง ทําใหสามารถสง
ชิ้นงาน  ทันตกรรมไดรวดเร็วและมีมาตรฐาน ทั้งนี้ เม่ือเดือนกันยายน 2553บริษัทฯ ไดรับรางวัลผูสงออกสินคาและบริการดีเดน 
(Prime Minister's Export Award) ประจําป 2553 ในประเภทบริการรักษาพยาบาล - ธุรกิจบริการสงออก (Best Service 
Provider) ซึ่งเปนรางวัลที่รัฐบาลมอบใหแกผูสงออกสินคาและบริการของไทยที่มีผลงานโดดเดน สามารถพัฒนาสินคาและบริการ
ของตนใหมีคุณภาพมาตรฐานและสรางช่ือเสียงจนเปนที่ยอมรับในตลาดตางประเทศ 
 
 บริษัทฯ ยังมีความโดดเดนในมิติการใหความสําคัญตอลูกคา (Customer Focus) โดยบริษัทฯใหความสําคัญกับการ
ใหบริการดวยบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ  การใชเคร่ืองมือที่ทันสมัยและปลอดภัย  ตลอดจนคํานึงถึงความตองการและปญหา
ของลูกคา โดยมีระบบการจัดการและการตลาดสมัยใหม ไมวาจะเปนการมี website ของศูนยทันตกรรม website ที่ออกแบบ
เพื่อใหขอมูลและรับจองวันเวลารักษาแกกลุมลูกคาหลากหลายประเทศ การใชระบบ Follow Up และ Customer  Feedback เพื่อ
สํารวจความพึงพอใจของลูกคา เพื่อนํามาปรับปรุงการใหบริการ และติดตามผลสําเร็จในการรักษา ซึ่งทําใหมีลูกคาสะสมเพิ่มขึ้น
เร่ือย ๆ 


