
        

 

 

 

 

  จากการท่ีคณุวาศิณีชอบท าอาหารเป็นงานอดเิรกและอยากมีธุรกจิส่วนตวั ในปี 2550 จึงลาออกจากงานประจ า
มาเช่าบา้นไมห้ลงัเล็กสีขาวเปิดรา้นกาแฟเล็กๆ ยา่นพระราม 5  ซึง่สมยันัน้เป็นโซนที่อยู่อาศยัใหมแ่ละยงัไม่มีรา้นอาหาร
บรกิารมากนกั จงึเป็นช่องว่างทางการตลาดให ้ White Story ก าเนิดขึน้   ต่อมาเกิดวิกฤติน า้ทว่มครัง้ใหญ่ธุรกิจจงึตอ้งปิด
ตวัลง  แต่หา้ง The Walk ราชพฤกษ์ เล็งเห็นคณุภาพและความตัง้ใจจรงิ จึงเชิญ White Story ไปเปิดสาขาแรกใน
หา้งสรรพสินคา้ จงึเป็นจดุเปล่ียนส าคญัใหธุ้รกจิเกิดขึน้ไดอ้ีกครัง้ 

         ต่อมาเมื่อมีโอกาสขยายสาขาไปยงั
หา้งสรรพสินคา้อื่นๆ ยา่นใจกลางเมือง  คณุวาศิณี
จึงออกแบบโมเดลธุรกิจเป็นการขายแบบ Grab 
& Go  มีแต่อาหารกล่องพรอ้มทาน เครื่องดื่มใน
รูปแบบซือ้กลบับา้น เพราะมองวา่ชีวติคนเมืองเป็น
ชีวิตที่เรง่รีบและคา่เช่าที่จะสงูกวา่นอกเมือง ต่อมา
เมื่อเกิดสถานการณโ์ควิด-19 ระบาด ผูค้นไม่นิยมนั่ง
รบัประทานอาหารนอกบา้น ความพรอ้มส่วนนีจ้งึท า
ให ้White Story เติบโตไดท้า่มกลางวกิฤต ิ

ปัจจยัส าคญัที่สามารถท าให ้White Story ประสบความส าเรจ็คือ การยึดลูกค้าเป็นศูนยก์ลาง (Customer 
Centric) คุณภาพสนิคา้ และการสร้างแบรนด ์ที่ชดัเจน  จึงเลือกใชแ้ต่วตัถดุิบเกษตรอินทรียค์ณุภาพดี  ปลอดสารกนั
บดู ลดใชส้ารเคมี  อาหาร White Story มุ่งเนน้ตอบโจทยก์ลุ่มลกูคา้ทกุเพศ ทกุวยั และทกุไลฟ์สไตล ์โดยเนน้วตัถดุิบ
คณุภาพ ปรุงสดใหม่ทกุวนั และเมนเูพื่อสขุภาพแสนอรอ่ยส าหรบัคนรกัสขุภาพ ในราคาที่เขา้ถงึทกุกลุ่มเปา้หมาย  และ
รว่มกบัองคก์รตา่ง ๆ เพื่อผลิตสินคา้ที่หลากหลายมากขึน้ (Collaboration) เช่น การรว่มมือกบัโรงพยาบาลวิมตุสรา้งสรรค์
เมนขูองหวานส าหรบัผูป่้วยหรือผูม้ีความเส่ียงเป็นโรคเบาหวาน เป็นตน้  โดยปัจจบุนัสามารถผลิตสินคา้ไดก้ว่า 300 SKUs 

             ดา้นกลยทุธก์ารตลาดมกีารสรา้ง Engagement กบัลกูคา้ และgimmick สรา้งความแตกต่างและสีสนัใหก้บัลกูคา้ 
โดยการเพิ่มสติก๊เกอรค์  าคมใหก้บัเมนตูา่งๆ เขียนค าอธิบายอาหารแบบน่ารกัๆ ที่ท  าใหค้นจดจ ารา้นได ้และสรา้งความรูส้กึ
ดีๆ ว่าเป็นรา้นท่ีใส่ใจลกูคา้ และมีอารมณข์นั 

นอกจากนี ้ White Story ยงัใหค้วามส าคญักบัส่ิงแวดลอ้ม มีการรว่มกบัโครงการ “วน”  โดยรบับรจิาคถงุและ
ฟิลม์พลาสติกจากลกูคา้ เพื่อน าไปรีไซเคิล  เพื่อใหพ้ลาสตกิหมนุเวียนอยูใ่นระบบ ช่วยลดปรมิาณขยะพลาสติกเฉล่ีย 100 
กิโลกรมัต่อเดือน  สามารถดดูซบัก๊าซคารบ์อนไดออกไซด ์250 ตน้   รวมถึงการเลือกใชบ้รรจภุณัฑพ์ลาสติก Food Grade  
ที่เขา้ไมโครเวฟและย่อยสลายได ้ สรา้งวงจรไรข้ยะเศษอาหาร ดว้ยการบรหิารจดัการสินคา้ภายในรา้น ใหเ้หลือเป็นเศษ
อาหารนอ้ยที่สดุในแต่ละวนั  พรอ้มน าเศษอาหารในกระบวนการผลิตแปรรูปเป็นปุ๋ ยอินทรียต์่อไป  

              ปัจจบุนั  White Story  มีช่องทางการสั่งซือ้ผ่านช่องทางออนไลน ์และช่องทาง Food Delivery ต่างๆ และมีสาขา
รวมทัง้สิน้ 90 สาขา  และในอนาคตตัง้เป้าจะเพิม่จ านวนสาขาใหค้รบ 100 สาขา ภายในปี 2568 

บริษัท โซดา น ้าชา จ ากัด 
มิติทีไ่ด้รับรางวัล 
1. Customer-Focused Product and Service 
2. Operational Best Practice 
3. Sustainable Business Practice  
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